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Gerência de defeitos com Mantis

Programa de Capacitação 

em Testes de Software



Gerência de defeitos

• O que é um defeito?

• O que é gerenciamento de defeitos?
– Qualidade do software
– Gestão dos defeitos
– Automatização
– Ciclo de vida dos defeitos
– Relatórios
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Ausência de gerenciamento de 
defeitos

• Falta de acompanhamento do ciclo de vida do 
registro do defeito

• Falta de rastreamento da correção do defeito
• Falta de funcionalidades auxiliares
• Falta de padrão
• Falta de controle
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O que é gerência de configuração?

• Configuração de um sistema
• Conjunto de atividades  que apóiam as 

mudanças inerentes no desenvolvimento de 
Software

• Controle
• Manter estabilidade na evolução do projeto
• Maturidade de processo
• Baseline 
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Ponto de vista das ferramentas de 
apoio
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Nosso foco!



Controle de Mudança

• Serviço complementar
• Identificar
• Rastrear
• Analisar 
• Controlar
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Tipos de Ferramentas
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Nossa 
ferramenta!



A Ferramenta: Mantis

• Fácil instalação e configuração
• Combinação PHP e MySQL
• Suporte a Postgres e MS-SQL
• Controle
• Personalizável
• Notificação
• Integração
• Interface web
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Tela Principal: Mantis
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Registro e Login no Mantis

– O cadastro é feito à base de usuários do Mantis;
– Autorização de acesso a projetos;
– Página inicial / Sign up for a new account;
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http://mantis.cesar.org.br/signup_page.php


Tela de cadastro

Rede de Laboratórios de Produtividade de Software



Criando um projeto

• É tarefa apenas do administrador do Mantis.
– Manage / Manage projects;
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http://mantis.cesar.org.br/signup_page.php
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Registrando uma requisição de 
mudança

• Menu “Report Issue”;
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http://mantis.cesar.org.br/bug_report_advanced_page.php


Funcionalidades Básicas

• Registrando uma requisição de mudança
– Uma vez registrada, a CR contém:

• Seção de informações básicas;
– Reporter, found in version, severity, category, CCB comments, 

description, status, view status, ...

• Seção de relacionamentos;
• Seção de upload de arquivos;
• Seção de adição de notas;
• Seção de notas já adicionadas;
• Seção de histórico da CR;
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Funcionalidades Básicas

• Alterando os dados de uma requisição de 
mudança
– Botão “Update Issue” da página da CR;

• Configurando e aplicando filtros
– Menu “View Issues”;

• Alterando o status das requisições de 
mudança
– Botão “Change Status To” da seção de 

informações básicas da CR;
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http://mantis.cesar.org.br/view_all_bug_page.php


Funcionalidades Básicas

• Movendo uma requisição de mudança para 
outro projeto
– Botão “Move Issue”

• Removendo uma requisição de mudança
– Botão “Delete Issue” 
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Exemplo
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Monitorando requisições de mudança

– Botão “Monitor Issue” da tela de informações 
básicas;

• A pessoa vai ser notificada por email a cada 
modificação da CR (Acompanhamento);

• Ela pode se desassociar a qualquer momento usando o 
botão “End Monitoring”;

– OBS: Várias pessoas podem ser adicionadas à lista 
de monitores no links “Send a reminder”;
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Summary

– Summary oferece tabelas com informações a 
respeito das solicitações de mudança cadastradas;

– Menu “Summary” - Sintético (textual);
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http://mantis.cesar.org.br/summary_page.php


Tabelas - Métricas



Máquina de estados original
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Máquina de estados do projeto FLIP
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Máquina de estados do projeto FLIP
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Resumo

• Contexto:
– Gerenciamento de mudanças, processo de desenvolvimento de 

software

• Problema: 
– incidência de defeitos em software

• Solução:
– registrar, avaliar e rastrear todas as issues e mudanças aplicadas ao 

projeto

• Avaliação da Solução:
– Simples, fácil instalação e boa usabilidade
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Links Interessantes
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• http://www.pronus.eng.br/artigos_tutoriais/gerencia_configuracao/gerencia_configuracao.php?pagNum=1www.satisfice.com
• http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%AAncia_de_Configura%C3%A7%C3%A3o_de_Software#Reportar_Descobertaswww.testingeducation.org
• http://www.cin.ufpe.br/~gfn/qualidade/gc.html
• http://www.pronus.eng.br/artigos_tutoriais/analises/ferramentasControleMudanca.php?pagNum=0
• http://www.testexpert.com.br/?q=node/677
• http://infoblogs.com.br/view.action?contentId=28787&Gestao-de-defeitos.html
• http://www.mantisbt.org/

• www.softwareqatest.com
• www.softwaretestinghelp.com

http://www.pronus.eng.br/artigos_tutoriais/gerencia_configuracao/gerencia_configuracao.php?pagNum=1www.satisfice.com
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%AAncia_de_Configura%C3%A7%C3%A3o_de_Software
http://www.cin.ufpe.br/~gfn/qualidade/gc.html
http://www.pronus.eng.br/artigos_tutoriais/analises/ferramentasControleMudanca.php?pagNum=0
http://www.testexpert.com.br/?q=node/677
http://infoblogs.com.br/view.action?contentId=28787&Gestao-de-defeitos.html
http://www.mantisbt.org/


Sites
Wiki do LabPS

http://twiki.cin.ufpe.br/twiki/bin/view/LabPS/WebHome

Twitter do LabPS
http://twitter.com/Rede_LabPS

INES
http://www.ines.org.br

Amigos
http://amigos.ines.org.br

Cin/UFPE
http://www.cin.ufpe.br
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Dúvidas
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?
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